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Beschreibung des Gesamtmoduls

Titel des Moduls

Methodenlehre und Organisation der Sozialarbeit

Priiffungskodex

51077

Wissenschaftlich-disziplinadrer SPS/07

Bereich SPS/08

Studiengang Bachelor in Sozialarbeit
Semester 2.

Studienjahr 1.

Kreditpunkte 10

Modular Ja

Gesamtanzahl der 60
Vorlesungsstunden

Gesamtzahl der 0

Laboratoriumsstunden

Anwesenheit

Laut Regelung:
gesondertes Programm fiir Student:innen, die die Vorlesung
besuchen und fur jene, die die Vorlesung nicht besuchen

Voraussetzungen

keine

Spezifische Bildungsziele

(Die Bildungsziele miissen
unter allen Dozenten der
einzelnen Module
abgesprochen und definiert
werden. Der Koordinator der
Module ist fiir die Angaben
verantwortlich.)

Ziel des Moduls Handlungsfelder und Organisation der
Sozialarbeit ist es, den Studierenden einen Uberblick (iber
verschiedene Handlungsfelder der Sozialarbeit sowie deren
Auspragung und Organisation im lokalen Kontext zu vermitteln,
sowohl im &ffentlichen als auch im privaten Bereich.

Zudem sollten die Studierenden die Organisation sozialer
Dienste im sozialpolitischen Kontext verstehen sowie Ebenen
und Schnittstellen der Kooperation und Zusammenarbeit
erkennen kdénnen.

Obiettivo del modulo Metodi del Servizio Sociale 1 & di fornire le
coordinate per una riflessione sulla metodologia nel servizio
sociale. Gli studenti/ le studentesse dovranno conoscere i
principi e fondamenti del servizio sociale nonché le diverse fasi
di intervento del processo di aiuto dal primo accesso delle
persone ai servizi alla conclusione della collaborazione. Saranno
elaborati concetti fondamentali aderenti al sapere ed alla ricerca
nel servizio sociale nonché alla dimensione relazionale ed
emozionale del processo di aiuto.

Veranstaltung 1

Handlungsfelder und Organisation der Sozialarbeit

Dozent

Berger Elisabeth

Wissenschaftlich-disziplinadrer SPS/07
Bereich
Unterrichtssprache Deutsch

Sprechstunden

12 (nach Vereinbarung)

Auflistung der behandelten
Themen

Dienstleistungen und Organisation in der professionellen
Sozialarbeit;

Organisation und Aufbau der Sozialen Dienste in Italien und
Sidtirol;

Gesetzliche Rahmenbedingungen im gesamtitalienischen und
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lokalen Kontext;

Schnittstellen zwischen Sozialen- und Gesundheitsdiensten;
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Professionen;
Mdglichkeiten und Herausforderungen der Netzwerkarbeit;
Handlungsfelder der Sozialen Arbeit und spezifische
Interventionsmdglichkeiten des Sozialassistent:innen im
jeweiligen Organisationskontext- Uberblick und Einfiihrung;
Vertiefung von Praxisbeispielen aus den unterschiedlichen
Handlungsfeldern;

Unterrichtsform

Vorlesung, Diskussion, Gruppenarbeit, Prasentationen;

Gesamtanzahl
Vorlesungsstunden/
Laboratoriumsstunden

30

Kreditpunkte

Insegnamento 2

Metodi del Servizio sociale I

Docente

Fargion Silvia Nicoletta

Settore scientifico disciplinare

SPS/08

Lingua ufficiale del corso

italiano

Orario di ricevimento

dal lunedi al venerdi previo appuntamento

Lista degli argomenti trattati

- Le coordinate per una riflessione sulla metodologia nel
servizio sociale: I'attuale contesto sociale e le linee
politiche emergenti.

- Principi e valori del servizio sociale

- Le fasi dell'intervento: accesso e accoglienza

- Lavalutazione iniziale. | concetti di bisogno e risorsa

- Il contratto e il progetto di intervento

- La chiusura e la valutazione dell’intervento.

- | principali strumenti di intervento nel servizio sociale

- Riflessione sulla dimensione relazionale ed emozionale
nel lavoro sociale.

- Sapere e ricerca negli interventi sociali

Attivita didattiche previste

Lezioni, esercitazioni, laboratori, progetti, etc.

Numero totale di ore 30
lezione/laboratorio
Crediti formativi 5

Erwartete Lernergebnisse

(Die erwarteten
Lernergebnisse miissen unter
allen Dozenten der einzelnen
Module abgesprochen und
definiert werden. Der
Koordinator der Module ist fiir
die Angaben verantwortlich.)

nach den Dublin Deskriptoren

Conoscenza e comprensione

I principali concetti sociologici rilevanti al servizio sociale
I principali modelli metodologici

II procedimento metodologico nel servizio sociale

I principali strumenti di intervento

Capacita di applicare la conoscenza

Capacita di riflessione critica in relazione ai contenuti del corso
Capacita di applicare i concetti appresi nel contesto di situazioni
simulate

Autonomia di giudizio
Capacita di analizzare in modo critico situazioni sociali
Attraverso analisi di situazioni concrete che si presentano nei
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servizi sociali, gli studenti verranno sollecitati a sviluppare un
proprio pensiero critico e auto-critico

Abilita comunicative

Capacita di partecipare a lavori di piccolo gruppo

Capacita di presentare il proprio lavoro in piccolo gruppo
Capacita di organizzare e presentare un breve testo scritto

Capacita di apprendimento

Capacita di leggere, comprendere ed elaborare un testo
accademico

Iniziale stimolo a sviluppare propri percorsi di approfondimento
e ricerca.

Art der Priifung

Modul Handlungsfelder und Organisation der
Sozialarbeit

- Gruppenprasentation (Bearbeitung/Vertiefung eines Themas,
das bei der Vorlesung vorgestellt wird und kurze
Verschriftlichung des Themas),

- aktive Mitarbeit in der Lehrveranstaltung,

- miindliche Priifung zu den in der Vorlesung behandelten
Themen;

Metodi del Servizio Sociale 1:

L’esame consiste in una tesina in cui lo studente dovra
presentare I'analisi di un caso fornito dal docente utilizzando in
modo esplicito i contenuti del corso. La tesina verra discussa in
un colloquio orale relativo all'intero modulo. Nel colloquio
verranno anche discussi temi relativi alla bibliografia.

Integrierte miindliche Abschlusspriifung/ Esame orale
integrato

Priifungssprache

Prasentation flr das Modul Handlungsfelder und Organisation
der Sozialarbeit: deutsch;

Tesina scritta per metodi del servizio sociale 1: italiano;

Integrierte mindliche Abschlusspriifung/ esame orale integrato:
deutsch und italienisch

Bewertungskriterien und
Kriterien fiir die
Notenermittiung

(Die Bewertungskriterien
miissen unter allen Dozenten
der einzelnen Module
abgesprochen und definiert
werden. Der Koordinator der
Module ist fiir die Angaben
verantwortlich.)

Bewertungskriterien fiir beide Lehrveranstaltungen:
- inhaltliche und formale Korrektheit der Ausfiihrungen

- Klarheit in der Ausdrucksweise

- Argumentationsfahigkeit

- Fahigkeit zu kritischer Analyse von Themen

- Fahigkeit zur Selbstreflexion

Handlungsfelder und Organisation der Sozialarbeit
40 % Prasentation und Verschriftlichung derselben;

40 % miindliche Priifung

20 % aktive Mitarbeit in der Lehrveranstaltung;
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Metodi del Servizio Sociale 1:
Per la prova scritta verranno valutati:
- La capacita di scrivere un testo chiaro e strutturato
- La capacita di utilizzare appieno i contenuti del corso
- La capacita di argomentare e sviluppare un proprio
pensiero

Nella prova orale verra considerata
- La conoscenza approfondita dei temi del corso
- La capacita argomentativa e di analisi critica
- La capacita di collegare i temi dei due moduli

Gewichtung beider Lehrveranstaltungen 1:1

Pflichtliteratur

Handlungsfelder und Organisation der Sozialarbeit:

- Rossi, P. (2019), L'innovazione organizzativa. Forme, contesti
e implicazioni sociali, Studi Superiori.

- Rossi, P. (2014), L'organizzazione dei servizi socioassistenziali.
Istituzioni, professionisti e assetti di regolazione, Carrocci.

- Campanini A. (a cura di) (2016), Gli ambiti di intervento del
servizio sociale, Carocci.

- Hollenstein, L. (2020), Gesellschaft, Organisation,
Professionalitat, Springer VS.

- Bifulco, L. (2019), Il welfare locale: processi e prospettive,
Carocci.

- Ritter, J. A., Obermann, A & Danhoff, K. L. (2020), 101
Careers in Social Work, Springer Publishing.

Metodi del Servizio sociale 1:
- Fargion, S. (2013) II metodo nel servizio sociale,
Carocci, Roma.

Weiterfiihrende Literatur

wird wahrend der Vorlesung bekannt gegeben/ Verra fornita
durante il corso;
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